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“贡献文化发展”是村田的使命，村田为了其而存在。为了实现

这一使命，全体员工以“CS和ES”为经营中的重要的价值观。

村田的CS是指「创造并提供客户认可的价值」，ES是指「通

过工作使每位员工感受到自己的价值并不断成长」。我们认为

这些是企业在日常的工作中可以实现，并且进行实践。

为了实现经营课题，建议有必要对

企业文化层面即员工的意识、价值

观、行为方式也进行探讨。

根据2005年组织调查的结果，高层、管理人员与员工之间的

意识差异很大，并且员工满意度低是一个突出问题。为了弥

补这一差异，决定实施旨在促进公司董事、管理人员的意识

和行动变革的政策措施。

描绘村田制作所21世纪理想的企业

文化的形象，阐明所有员工应分享的

价值观和理念，并提出实现这些理念

的措施。

经 过进一步的分析和 探讨，确立

了 村 田 的MI（Mind Identity)，并

且 于1994年 制 定 了“Innovator in 

Electronics”。

认识到在销售、利润增长持续停滞、传统的收益结

构逐渐崩溃的当前形势之下，要挑战下一个成长阶

段，必须把握企业文化的现状，建立与环境变化相适

应的企业文化。

村田的核心竞争力

通过磨砺并结合各自的优势，提高综合能力。

制定公司经营根本方针后的组织文化的措施

制定充分利用了营销力的路线图

1986年

长期蓝图

MR21（Murata Management Revolution 
for the 21st Century）

1990年

“CI委员会”启动

IT泡沫破裂1987年

“企业文化开发委员会”启动

2004年

开始“企业文化改革活动”

2005年

开始“组织调查”

大部分销售额是来自全球市场中的高市场份额产品，因此我们拥有与各种行业中的众多用

户进行交流的机会， 可以先行引导出客户的需求。村田的优势在于全球销售网络、技术开发

能力、制造能力、供应能力。通过这些因素相互结合，逐步提高综合能力。

竞争力 1

核心竞争力

预测全球变化、顾客需求

由CS和ES驱动的创新

村田的服务和产品网络涵盖日本、亚洲、南北美、欧

洲等全球各个地方。我们以“全员营销”为口号，充

分利用全球网络，抢先引导出客户需求，每位员工都

努力优化自己向客户提供的价值。

5G时代的IoT、汽车驾驶、AI等新技术不仅会改变各种

电子设备，而且会改变交通系统、城市、以及整个社会。

为了即使在变化激烈的事业环境中也能够持续地为

客户提供价值，村田正在开展活动，加强销售、营销、开

产、生产的合作，预测并提供非常适合顾客需求的解

决方案。

制定4个路线图就是这些活动之一。营业本部读取大

量的市场流程并创建市场路线图，各区域的销售市场

部门和业务部门的促销部门将市场路线图和中长期

客户需求合并，绘制出需求路线图。开发部门将其连接

到产品路线图和技术路线图。这些路线图每年都会修

订，以进行研发和产品开发。

旨在理解CS和ES的行为开始了董事集

训，作为董事自己学习CS和ES并进行讨

论的场所。现在每个季度全体董事也进

行一次集中并反复进行讨论。此次的中

期也重新将“由CS和ES驱动促进创新”

定义为村田的最大价值。

旨在理解CS和ES的行为

2006年

将「CS和ES」作为

村田内部经营的最

高价值观

“市场路线图”

预测电子市场的将来

市场的动向 客户的声音

提案·

解决方案

事业部

平台技术

产品服务

“客户需求路线图”

材料技术 预处理技术 产品设计技术 后处理技术 分析、评价技术

“产品路线图”

“技术路线图”

元件需求

市场路线图

需求路线图

产品路线图

技术路线图

客户的声音 困惑
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竞争力

竞争力 2

竞争力 3

通过持续投资开发新商品和积累的知识产权

强大的产品制造能力所支撑的及时供给

村田建立了从材料到产品的一条龙生产系统，独立开

发出了材料技术和基本技术，并且积累了其他公司所

没有的专有技术。

通过持续性的技术开发投资，努力实现产品的差別

化，成为村田的一大竞争力。

所有的技术都直接与市场和客户联系起来。村田由自

家公司进行材料开发、工艺开发、商品开发、生产技术开

发，并且通过垂直整合，实现了快速而及时地向客户提

供价值。

●销售额与新产品销售额比率的变化 ■ 销售额　●  新产品比率

●研究开发费与销售额比率 ■ 研究开发费　●  销售额比率

研究开发费

销售额比率
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销售额比率

研究开发费

销售额比率

1,016亿日元

6.5％

1,100亿日元

7.0％

2017年度 2018年度

2019年度
（预估）

国际专利申请（PCT）排名

※ 数据来源 ：WIPO（世界知识产权机构） 

Patent Cooperation Treaty Yearly Review 2018

知识产权的积累

村田制作所集团保有的专利件数的变化

村田将知识产权战略作为事业战略、开发战略的一部

分来考虑，积极推进基于事业战略、开发战略的知识

产权战略、知识产权活动。各事业部门、开发部门设有

推进知识产权活动的负责人以及专利组长，负责与知

识产权部合作，并且以负责人及专利组长为中心，开展

知识产权活动。另外，通过开展有关知识产权的培训

班/职业教育、工作站、专利论坛等各种各样的活动，实

现知识产权意识的养成。

保有专利件数在日本以及海外都呈逐年增加的趋势。其

主要原因在于M&A的技术领域的扩大导致专利申请数

增加，以及专利转让部分不断增加。另外，海外专利申请

数逐渐增加是因为随着海外销售比例的上升，海外也积

极地进行专利申请。推进海外专利申请时，充分利用了

PCT专利申请对申请国的情况进行研究，考虑到了海外

专利申请的性价比。

●村田的制造

确立了对电子元件的特

性产生决定性影响的陶

瓷材料和电极材料进行

高精度控制的技术。

材料

制作完成的产品只有通

过严格的检查，保证其

性能之后，才能作为村田

的产品提供给客户。

检查和
包装

从 厚 度 低 于1μm的 陶

瓷 薄膜 到 通 过 注 塑 成

型的复杂形状。不断追

求与功能匹配的形状。

薄膜
成型

陶 瓷 通 过 烧 结晶 体 构

造 发 生 变 化，发 挥 性

能。这 是 一 种 控 制 炉

内无 法观 察 到 的 举 动

的技术。

烧制

经 过 烧 制之前 的 工 序

后，陶瓷便获得了电气

性能，然后再经过各种

加工，成为“电子元件”。

加工和精
加工
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