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管理战略

风险管理

　　通过正确地管理与事业活动相关的各种内外风

险，村田将风险导致的损失控制到超小限度，并且为

了提高整个集团的可持续的企业价值，定期对所有事

业活动相关的各种风险进行分类和评价，针对各风险

预先实施对策，并实施相关活动降低事故发生时的损

失。

基本想法

　　一旦发生大规模的自然灾害，业务活动就有长时

间停止的危险。为了履行“向客户稳定供应产品”的责

任，村田制定了事业持续计划（BCP），并且在确保建

筑和生产设备的抗震性和安全性、建立通信和信息

系统备份体制以及依靠库存维持供应等方面，实施各

项确保业务继续开展的措施，以将受灾范围降至较低

限度。

　　在材料采购方面，对材料供应商生产地点采取

数据库化管理，以避免灾害等风险发生时采购活动停

滞，并且通过制定假设风险发生时的初期应对体制及

初期应对流程，努力实现迅速的初期应对。另外，对于

重点材料，作为稳定采购的措施，执行多供应商化并

进行供应商BCP措施情况确认，以便推行在发生风险

时的假定恢复期间内确保库存等对策。

　　此外村田还通过定期实施防灾训练、事业继续训

练，确认初期应对的实效性并不断改善，同时提高危

机应对能力和掌握BCP的改善点。

●灾害对策

　　为了让村田持续发展，需要保护包含技术诀窍等

在内的企业机密，作为公司资产的信息。为此村田设

置了信息安全部门，以求实现信息安全政策的完善及

运用。

　　村田制定了信息安全基本方针、信息安全管理规

定，分发以日文、英文、中文制作的“信息安全指南”，

发行信息安全相关的邮件杂志，还举办公司内部培训

等，以使国内外的所有董事和员工能了解信息安全、

正确地处理信息。

　　此外，为了防止村田的企业机密、个人信息泄漏以

及因网络攻击导致企业活动停止等，村田对全公司的

电脑和服务采取了防火墙、互联网通信验证及访问限

制、漏洞诊断及其应对措施等。另外，还构建能够在全

球监控各种日志、应对可能导致安全事故的突发事件

的体制，并推进应对每天不断变化的服务器攻击的对

策措施。

●信息安全

具体措施

　　各风险的主管部门每年针对村田当前面对的风险

或未来预测的风险实施两次归纳和评价，制定对策。由

风险管理委员会审议这些内容，并根据需要指示追加对

策。根据发生频率和影响程度对各风险分类，经营层掌

握重要度和紧急度高的风险，实施妥当的风险防范对

策。

掌握风险

　　村田制作所设置了“风险管理委员会”作为以代

表董事为委员长的CSR统辖委员会的下属委员会。该

委员会由主管执行董事担任委员长，成员为总务、人

事、宣传、知识产权、环境、信息系统、法务等各个部门

的领导，研究讨论全公司防止风险案件的防范对策。

另外，还设置了信息安全分委会、BCM*分委会作为下

属组织，针对各个风险研究并实施对策。

※BCM（Business Continuity Management）
在平时实施各种管理活动，包括制定、维护和更新BCP(Business 
Continuity Plan)、确保用于维持事业的预算和资源、实施前期对
策、实施用以渗透措施的教育及培训、进行检查并持续改善等。

推进体制

风险主管部门

・找出风险

・评估风险

风险主管部门

・实施风险对策

风险主管部门

・制定风险对策

风险管理委员会

・审议风险对策

・提议、审议重大风险对策
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