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　　随着事业的发展，日本与中国的业务联系日益紧

密，录用能够加深这种联系的人才非常重要。因此，我们

加强了对在日中国留学生的录用活动。中国的多个基地

相互合作，通过当地员工在日本国内举办联合说明会、

面试等活动。使得录用人数大幅增加到往年的约3倍。我

们分析今年的结果，继续进行战略性推进。

　　随着海外生产的扩大及M&A，海外员工的比例

已达到6成，加强人才培养不仅在日本国内，而且在海

外也是当务之急。因此，我们从2013年度开始召开全

球人事会议，与海外基地的人事负责人一起，推进人

才管理，针对各种政策措施进行讨论并付诸实施。

 全球领导力会议（GLC）的设置

　・  明确村田领导所要具备的人才要件

制定肩负新一代的领导培养计划

　・  有总公司、各地区的计划，在全球范围内构建有助

于培养领导的组织结构

　・  海外成员、日本成员双方参加总公司计划

引入全球通用的管理层评价制度

　・  引入结合GLC的制度，让重视人才培养的企业文

化扎根

　　今后将继续把GLC作为全球通用的人才要件进

行浸透，同时在全球范围内进行人才培养并且实现

人尽其才。

　　推荐集团各公司相互合作培养人才的措施，并且

相互学习以促进成长。

　　2007年启动了旨在推进全球范围内人尽其才的

轮换制度，截至2018年度为止，已经向日本及其它国

家的关联公司派遣了海外本地员工累计达517名。

　　另外，还有各地区的活动——“Murata ASEAN 

Alliance”（MAA）。MAA的目的是通过进一步加强

各公司拥有的优势来提高价值创造力。当初新加坡、

马来西亚、泰国进行了相互访问，举办了学习事例的

活动。其后，菲律宾、越南等国也加入其中，努力在战

略上提高人、组织、功能的能力。具体为，实施领导力

开发计划，以及共同开发便于ASEAN地区的新一代领

导们学习村田的共同价值观、领导职务履行能力的计

划。

　　今后将继续在全球范围内进行人才轮换，努力实

现村田的合作。

村田将作为创新原动力的“员工的价值和成长”定位为人才相关的非常重要价值观。

打造多样化员工能够自律地工作，作为团队进行合作，充分发挥村田综合能力的环

境，实现员的成长和创新。

为了能够录用到可以为村田发展提供支持的人才，我们将如何接触到录用对象和如何提

高录用面试质量作为重点课题。

村田提出了提高个人的“成长能力”、上司和职场的“教育能力”、公司的“培养能力”的人才培养基本方针。基于此，我们

正在努力实现成长与培养相结合的文化。

录用来自大中华区的留学生

推进全球范围内的人才管理 实现区域合作的人才培养

　　要录用多样化人才，提高面试的质量也是很重要的

因素。本公司开发的传感数据平台“NAONA”已开始引

入录用面试中。

　　可以感应面试中的发言量、语速、感情值等，将沟通

的情况可视化※。根据实证实验可知，面试官的沟通方式

对促进面试中的应征者与面试官的相互理解有很大的

影响。

　　今后，也将参考NAONA的数据，实施以提高面试官

技能为目的的面试官研修计划。通过这些措施，实现更

高质量的面试。

※ NAONA在终端侧进行边缘处理，将会话内容转换为语音特征量，

然后废弃源数据，因此并不会进行会话内容的录音或者将个人信息

记录到服务器上等。

采用NAONA来提高面试的质量

　　在应届毕业生综合职位录用时，发布了女性比例目

标。在各大学举办“理工系女子论坛”、分发“理工系女

子小册子”、以及仅由女性招聘人员举办的“工作研究

论坛”等以录用女性为目的的各种录用活动，2019年度

技术类女性录用比例达16.1％、事务类女性录用比例达

55.8％。由于事务系女性录用比例稳定在40%以上，因

此判断已经达到阶段性目标，今后将为同时实现技术类

女大学生的录用目标而继续努力。

促进女性活跃
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面试 反馈

可视化
发言的量、长短、语速

<实证实验示意图>

提高面试的质量

发言的感情
分析

※图表是示意图。

沟通信息的可视化

提高面试技能
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　　为了在不断变化的事业环境中，也能够真诚地致

力于打造企业的基础——员工的身心健康，我们于

2019年制定了“村田健康经营计划”作为中期的指

针。

　　在日本，我们致力于确保专职医生，现在配置了

14名。另外，还完成了健康保险组合的整合，打造了实

践合作医疗的环境。从社长的健康宣言开始，努力打

造考虑到员工及其家属的健康和工作方便性的职场

环境。提出了构建健康经营的体制、实践和评估基于

科学分析的健康政策措施、加强压力管理、提高健康

素养这几大举措。

健康经营研究培养安全文化、改善安全卫生教育体

系、调整风险评估组织结构、通过公司外部咨询实施

安全评估、培养新一代负责人等，从各个方面采取措

施。通过经营管理层肩负的“安全考虑义务”和员工自

身肩负的“自我保健义务”的并驾齐驱来提高“安全第

一”的职场环境和员工的危险意识。

　　为了打造多样个体可以作为团队发挥能力的环

境，致力经营理念的渗透。

　　2019年2月，我们利用全球会议的机会征集了实

践公司经营理念的事例。许多基地思考了如何在自

己的工作中融入公司经营理念的某种要素。例如：金

津村田制作所就提出了与业务合作伙伴协作引入新

系统的事例。双方努力的结果是实现了材料投入、生

产、出货作业的高效率化、省力化，建立起了双赢的关

系，这就体现了公司经营理念中的“科学管理”和“彼

此互助互惠”。

　　另外，在迎接新入职、M&A等新员工时，也很重

视经营理念的理解和共鸣感。近年来，通过M&A加

入集团的伊势村田制作所、东北村田制作所等也正

在进行经营理念的渗透。为了使个人能够相互合作

创造出新的价值，整个集团也认识到共享共同价值

观的重要性，并且正在推进这项活动。

　　为了打造员工能够放心地工作的职场环境，我们

一直在推进安全卫生活动。从2017年度开始工伤的件

数得到了改善，但是并没有大幅减少。我们认识到，M

＆A使得事业急剧扩大，导致员工激增，安全教育跟不

上以及管理监督人员短缺是公司应致力的课题。

　　因此，今后我们将继续召开安全卫生大会、通过

全球的每一名员工都能身心健康地、安全地、热情饱满地工作是村田发展的基础，因此我们实施了以下措施。 村田提出的多样性&包容性并非仅仅停留在性别、年龄、人种等显而易见的多样性上，而是接受并有效利用每个人的想

法、知识、经验、观点等肉眼观察不到的特点和优势。努力创造相互信赖、相互协作的企业文化。

健康经营

　　今后村田要实现可持续发展，必须进一步提高生

产率，打造员工工作时间合理、能够在心身健康的状

态下创造价值的环境。通过推进不轻易依赖加班的工

作方式，打造拥有多样化属性的人才能够感受到自身

价值的环境。为此，村田制作所正在引入以提高生产

率为目的的远程办公制度，并且实施业务、职场改善措

施，进行有关工作方式的职场对话等。

　　另外，2019年4月，作为企业主导型保育事业所

在长冈京市开设了“枫树保育园”，在出云市开设了

“muRata 梦幻森林保育园”。目的是支持产后、育儿休

假后员工的顺利复工以及员工边育儿边工作的多样工

作方式。

推进工作方式的创新

连结其多样个体的经营理念渗透

安全卫生

打造员工们能够放心工作的环境 有效利用多样化的个人能力，创造协同合作的企业文化
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根据共同的价值观分享各自的经验和知识。

　　我之前很喜欢Primatec的经营理念，所以还没有完

全准备好阅读村田的经营理念。公司的经营理念不是表

面的东西，而是所有工作的判断标准，因此接受变更并

不容易。带这样的想法参加培训，我目睹了总部的员工

们非常热情地谈论他们对公司经营理念的想法。我发现

村田也有人跟我一样对公司经营理念有强烈的感觉，所

以我决定再次仔细地阅读了公司经营理念。

　　我注意到，村田的经营理念和Primatec的经营理念

都强调“供应独特产品”、“创造并提供从未存在的新

价值”以及“丰富自己和他人”。我特别喜欢强调人的因

素的“至诚感谢合作，同心同德经营”。我切身感受到，

两家独立的公司的目标是一致的。抱着这种想法，在今

年的入职典礼上作为员工代表我谈到了感恩之心。能够

与新员工分享自己对于公司经营理念的想法，我感到非

常高兴。我希望与伙伴们一起了解公司的经营理念，并

“村田与Primatec经营理念的目标是一致的”Interview

伊势村田制作所
（原Primatec株式会社）

天冈 俊和




