
管理战略

基本想法

通过正确地管理与事业活动相关的各种内外风

险，村田将风险导致的损失控制到超小限度，并且为了

提高整个集团的可持续的企业价值，定期对所有事业

活动相关的各种风险进行分类和评价，针对各风险预

先实施对策，并实施相关活动降低事故发生时的损失。

具体措施

● 信息安全

为了让村田持续发展，保护包含技术诀窍等企

业机密在内、属于公司资产的信息是非常重要的。

因此，村田以国际标准（ISO27001）为基础，吸

纳最近的风险动向和国内外的相关指南，实施信息

安全管理。制定了信息安全基本方针、信息安全管理

规定等规则，以求实现信息安全政策的完善和运用

的渗透。并且持续重新审视内容，在组织内外进行审

计与判断，以求提升信息安全水平。

人员方面

分发 以日文、英 文、中文 制 作 的《 信息 安 全 指

南》，针对全员开展教育和公司内部分级培训、发行

邮件杂志等，实施多种启蒙活动以使国内外的所有

高级干部和员工能了解信息安全、正确地处理信息。

技术方面

为了防止村田的企业机密、个人信息泄漏以及因

网络攻击导致企业活动停止等，村田采取了防火墙、

互联网通信验证及访问限制、漏洞诊断及其应对措施

等对策，并加强终端监控。另外，还构建能够在全球收

集监控各种日志、应对可能导致重大安全事故的突发

事件的体制，并推进应对每天不断变化的服务器攻击

的对策措施。

物理方面

在国内外事务所和关联公司的用地边界，随时对人

员和车辆进出进行管理。在用地内划定安全区，针对高

度机密区域通过ID卡等进行访问控制等，对来自公司内

外部的不正当入侵进行多重防御。

● 业务连续性计划（BCP）

一旦发生大规模的自然灾害，业务活动就有长时

间停止的危险。为了履行“向客户稳定供应产品”的责

任，村田制定了业务连续性计划（BCP），并且在确保

建筑和生产设备的抗震性和安全性、建立通信和信息

系统备份体制以及依靠库存维持供应等方面，实施各

项确保业务继续开展的措施，以将灾害的损失控制在

极小限度。

在材料采购方面，对材料供应商生产地点采取

数据库化管理，以避免灾害等风险发生时采购活动停

滞，并且通过制定假设风险发生时的初期应对体制及

初期应对流程，努力实现迅速的初期应对。另外，对于

重点材料，作为稳定采购的措施，执行多供应商化并

进行供应商BCP措施情况确认，以便推行在发生风险

时的假定恢复期间内确保库存等对策。

此外村田还通过定期实施防灾训练、业务连续性

训练，确认初期应对

的实效性并不断改

善，同时提高危机应

对 能力和 掌 握BCP

的改善点。

● 新冠肺炎（COVID-19）的防控措施

新冠肺炎（COVID-19）在全球蔓延，村田以如下

事项为优先事项：确保员工和交易对象健康安全，让

地区居民放心，履行企业在供应链中的社会责任，持

续向全球供应村田产品。村田此前已经通过设置在总

公司的危机对策本部制定并实施了包括预防传染、防

止传染扩大、确保业务连续性等的各项措施。具体措

施包括采用居家办公和错峰上班、限制出差、记录员工

在公司内部的行动轨迹、在餐厅和职场设置屏风、要

求员工减少私人行为等，并制定了出现确诊病例时的

BCP等，尽量降低新冠肺炎对员工健康和本公司事业

活动的影响。（请参阅

▲

P56）

掌握风险

各风险的主管部门每年两次，对村田当前正在面

临的风险或在不远的将来可能面临的风险进行筛选

和评估，制定对策，由风险管理委员会审议这些内容，

并根据需要给出追加对策的指示。根据发生频率和影

响程度对各风险分类，经营层掌握重要度和紧急度高

的风险，以便实施妥当的风险防范对策。

事业等的风险

可能对投资者的判断产生重要影响的事项（截至

有价证券报告提交日（2020年6月26日））如下。

推进体制

村田设置了“风险管理委员会”作为以代表董事社

长为委员长的CSR统辖委员会的下属委员会。该委员会

由主管执行董事担任委员长，成员为总务、人事、宣传、

知识产权、环境、质量保证、营业、信息系统、法务等各

个部门的领导，研究讨论全公司的风险项目的防范对

策。另外，还设置了信息安全分委会、BCM※ 分委会作

为下属组织，针对各个风险研究并实施对策。

※BCM（Business Continuity Management）

在平时实施各种管理活动，包括制定、维护和更新BCP(Business 

Continuity Plan)、确保用于维持事业的预算和资源、实施前期对

策、实施旨在使得措施得以渗透的教育及培训、进行检查并持续改

善等。

风险管理委员会

委员长 ：总务主管执行董事

CSR统辖委员会

信息安全分委会 BCM分委会

假设发生地震的BCP培训

以日文、英文、中文制作的《信息安全指南》

风险管理

风险主管部门

・找出风险

・评估风险

风险主管部门

・实施风险对策

风险主管部门

・制定风险对策

风险管理委员会

・审议风险对策

・提议、审议重大风险对策

CSR统辖委员会

・监测A
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1 本公司产品的需求变动风险

2 产品价格竞争风险

3 与稳定采购相关的风险

4 依赖于特定的交易对象和产品的风险

5 与开发新技术和新产品相关的风险

6 在海外市场拓展事业时的风险

7 与M&A、业务合作、战略投资相关的风险

8 顾客信任风险

9 汇率变动风险

10 与资金相关的风险

11 与官方限令和遵纪守法相关的风险

12 与质量问题相关的风险

13 环境限令风险

14 气候变化导致的风险

15 与信息安全相关的风险

16 与知识产权相关的风险

17 与税务相关的风险

18 与录用和留住人才相关的风险

19 因灾害、传染病等导致事业活动停止的风险
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