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บริษัท ไทย มูราตะ อิเล็กทรอนิกส์ เทรดดิง้ จ ากัด 

ประกาศความเป็นส่วนตัว 

การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว 

บริษทั ไทย มูราตะ อิเลก็ทรอนิกส์ เทรดดิ้ง จ ากดั ("บริษัทฯ" "เรา" หรือ "ของเรา") ตระหนกัถึงความส าคญัของความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล (ตามท่ีนิยามไวด้า้นล่าง) และจะเก็บขอ้มูลเหล่านั้นไวเ้ป็นความลบั บริษทัฯ รับรองว่ากรรมการ 
และพนักงานทุกคนของบริษทัฯ จะปฏิบติัตามประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี ("ประกาศความเป็นส่วนตัว") และกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และจะคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอยา่งสุดความสามารถ 

 ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีจะอธิบายว่าบริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย (รวมเรียกว่า "ประมวลผล") ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของคุณอย่างไร และประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีใชก้บัทุกช่องทางการติดต่อส่ือสาร ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารต่อหนา้ ทางโทรศพัท ์หรือวิธีการส่ือสารอื่น ๆ ในทุกกิจกรรมกบัคุณ ในฐานะลูกคา้ คู่คา้ ผูท่ี้จะเป็นลูกคา้
หรือคู่ค้า หรือผู ้ติดต่อหรือตัวแทนของบุคคลเหล่านั้ น ("คุณ" หรือ "ของคุณ") อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อาจมีลิงค์หรือ 
แอปพลิเคชนัไปยงัเวบ็ไซตภ์ายนอกหรือของบุคคลท่ีสามระหว่างการส่ือสาร ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีไม่ครอบคลุมถึง
เวบ็ไซตภ์ายนอกหรือของบุคคลท่ีสามนั้น 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจ าเป็นต่อวตัถุประสงคต์่าง ๆ ท่ีไดร้ะบุไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี หากไม่มีขอ้มูล
ส่วนบุคคลของคุณ บริษทัฯ อาจไม่สามารถด าเนินการต่าง ๆ ตามท่ีประสงคก์บัคุณได ้ 

การปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้

บริษทัฯ แนะน าให้คุณตรวจสอบประกาศความเป็นส่วนตวัน้ีเป็นระยะ ๆ เพ่ือทราบการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เน่ืองจาก
บริษทัฯ อาจปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตวัน้ีเป็นคร้ังคราวเพื่อให้เป็นไปตามการเปล่ียนแปลงของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอื่น ๆ และแนวปฏิบติัของเรา บริษทัฯ จะขอความยินยอมจากคุณล่วงหนา้หากการเปล่ียนแปลง
นั้นตอ้งไดรั้บความยินยอมของคุณ  

ติดต่อบริษัทฯ 

หากคุณมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล หรือตอ้งการใชสิ้ทธิของเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กรุณาติดต่อผูรั้บผิดชอบต่อไปน้ี  

• นางสาว กลัยสุ์ดา เอ้ือธรรมถาวร ต าแหน่ง HR Junior Executive เบอร์โทร 02-036-0081 หรือท่ีอีเมล ์

kansuda.uathamthaworn@murata.com 

• นางพรเพญ็ ไพศาลดวงจนัทร์ ต าแหน่ง Assistant Administration General Manager เบอร์โทร 081-936-2058 
หรือท่ีอเีมล ์pornphen.p@murata.com 
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ข้อมูลส่วนบุคคล  

"ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษทัฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณท่ีได้จากคุณ หรือบุคคลอื่น หรือท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ หรือเก็บ
รวบรวมในขั้นตอนการจดัเตรียมสินคา้หรือบริการ หากคุณให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น คุณตอ้งมีอ านาจและตอ้งไดรั้บ
ความยินยอมตามความจ าเป็นภายใตป้ระกาศความเป็นส่วนตวัน้ีจากบุคคลนั้นแลว้ 

 โดยทั่วไปแล้วกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ ไม่มุ่งเน้นไปท่ีบุคคลท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ เช่น ผูเ้ยาว์ หรือบุคคลไร้
ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ หากบริษทัฯ ทราบว่าบริษทัฯ ไดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลเหล่านั้น 
บริษทัฯ จะด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีบงัคบัใชอ้ยา่งเร็วท่ีสุด หากคุณเป็นผูเ้ยาวแ์ละให้ความยินยอมแก่บริษทัฯ ในการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ คุณตอ้งแสดงให้เห็นว่าผูป้กครองของคุณไดใ้ห้ความยินยอมในการนั้นแลว้ 

 บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงขอ้มูลต่อไปน้ี 

1) ข้อมูลระบุตัวตน 

• ช่ือ นามสกุล  
• ลายมือช่ือ  
• เพศ  
• ขอ้มูลอาชีพ  
• ขอ้มูลต าแหน่งงาน  
• ทะเบียนรถ  
• ขอ้มูลบญัชีธนาคาร  
• ภาพถ่าย  
• ภาพเคล่ือนไหวของคุณ  
• วนัเกิด  
• อาย ุ 
• ขอ้มูลบตัรประจ าตวัประชาชน และ 

• ขอ้มูลหนงัสือเดินทางและใบอนุญาตท างาน 

2) ข้อมูลติดต่อ 

• หมายเลขโทรศพัท ์ 
• โทรสาร  
• ท่ีอยู ่ 
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• อีเมล และ 

• บญัชีส่ือสังคม (social media profile) 

3) ข้อมูลทางธุรกิจ 

• ขอ้มูลสัญญา  
• สินคา้และบริการท่ีซ้ือ  
• ประวติัการติดต่อ  
• ขอ้มูลกรรมการและผูถื้อหุ้นของบริษทั และ 

• ความเห็น ค าถาม ขอ้สงสัย ค าติชม ค าตอบแบบส ารวจ 

4) ข้อมูลอ่อนไหว 

• ศาสนา  
• หมู่เลือด 

• เช้ือชาติ และ 

• ผลตรวจ Antigen Test Kit (ATK) 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยอาศยัฐานดงัต่อไปน้ี 

• ฐานความยินยอม  
• ฐานสัญญา เพื่อด าเนินการตามหนา้ท่ีในสัญญากบัคุณ 
• ฐานประโยชน์โดยชอบ ซ่ึงจะสมดุลกนัระหว่างประโยชน์ของคุณ ประโยชน์ของบริษทัฯ และประโยชน์ของ

บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง  
• ฐานปฏิบติัตามกฎหมาย  
• ฐานประโยชน์ต่อชีวิต เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล หรือ 
• ฐานการก่อตั้งและยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

 ในกรณีท่ีบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยอาศยัความยินยอมของคุณ คุณสามารถถอนความยินยอม
ไดต้ามท่ีระบุไวใ้นหวัขอ้ สิทธิของคุณ ดา้นล่าง 

 วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มูล (รวมเรียกว่า "วัตถุประสงค์") รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงวตัถุประสงคต์่อไปน้ี 

1) การด าเนินการตามสัญญา 

เพ่ือตดัสินใจเขา้ท าสัญญากบัคุณ ส่ังสินคา้หรือบริการ เตรียมใบเสนอราคา ติดต่อบริษทัของคุณเก่ียวกบัสัญญาต่าง ๆ 
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามสัญญา เตรียมสินคา้หรือบริการให้บริษทัของคุณ วิเคราะห์และเตรียมขอ้มูลส าหรับค าส่ังซ้ือ บริหารจดัการการ
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ส่งมอบและการขนส่ง บริหารจดัการการจ่ายเงิน เตรียมบริการหลงัการขาย อ านวยความสะดวกแก่ธุรกรรมต่าง ๆ บริหารจดัการ
การคืนสินคา้ และด าเนินการตามสัญญาอื่น ๆ บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลระบุตวัตน ขอ้มูลติดต่อ และขอ้มูลทางธุรกิจของคุณ
โดยอาศยัฐานสัญญา และฐานประโยชน์โดยชอบ โดยไม่จ าเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากคุณ 

2) การให้ข้อมูลสินค้าและบริการ 

เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการของเรา ให้ขอ้มูล โฆษณา หรือส่งเสริมการขายสินคา้ต่อยอดเชิงปริมาณ (up-
selling) บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลระบุตวัตน ขอ้มูลติดต่อ และขอ้มูลทางธุรกิจของคุณโดยอาศยัฐานประโยชน์โดยชอบ โดยไม่
จ าเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากคุณ 

3) การให้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อวิเคราะห์และตอบกลบัความคิดเห็น ค าถาม ขอ้สงสัย หรือค าติชมของคุณ และให้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัขอ้ก าหนด
และเง่ือนไข ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี หรือเอกสารอ่ืน ๆ แก่คุณ บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลระบุตวัตน ขอ้มูลติดต่อ และ
ขอ้มูลทางธุรกิจของคุณโดยอาศยัฐานประโยชน์โดยชอบ โดยไม่จ าเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากคุณ 

4) การด าเนินการของบริษัทฯ  

เพื่อจดัการและพฒันาการด าเนินการของเรา ตรวจสอบบญัชี จดัการการปฏิบติัตามกฎหมายของหน่วยงานภายใน 
จดัการการบริหารจดัการธุรกิจ บงัคบัใชข้อ้ก าหนดและเง่ือนไข ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี และเอกสารอ่ืน ๆ จดัท าและ
วิเคราะห์การวิจยัทางตลาด พฒันาสินคา้และบริการ วิเคราะห์ประสิทธิผลของการส่งเสริมการขายและการโฆษณา ปรับปรุง 
กลยุทธ์ของเรา วิเคราะห์ช่องทางการส่ือสารทั้งออนไลน์และออฟไลน์ของเรา และพฒันาความปลอดภยัของระบบออนไลน์  
บริษทัฯ ประมวลผลข้อมูลระบุตัวตน ข้อมูลติดต่อ และข้อมูลทางธุรกิจของคุณโดยอาศยัฐานประโยชน์โดยชอบ โดยไม่
จ าเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากคุณ 

5) การยืนยันตัวตน 

เพื่อยืนยนัตวัตนว่าเป็นผูติ้ดต่อของลูกคา้หรือคู่คา้ หรือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลระบุตวัตน 
และขอ้มูลทางธุรกิจของคุณโดยอาศยัฐานประโยชน์โดยชอบ 

คุณอาจให้บตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสือเดินทาง ทะเบียนบา้น ใบอนุญาตขบัรถ หรือเอกสารยืนยนัตวับุคคลท่ีออก
โดยรัฐซ่ึงมีขอ้มูลอ่อนไหวอยู่ เช่นนั้นจ าเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากคุณเพ่ือให้บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลอ่อนไหวของคุณ
ในการยืนยนัตวับุคคลดว้ย 

6) ปฏิบัติตามกฎหมาย  

เพื่อปฏิบติัตามหนา้ท่ีและสิทธิตามกฎหมายท่ีบงัคบัใชข้องบริษทัฯ และเพ่ือก่อตั้ง ปฏิบติัตาม ใช ้หรือยกขึ้นต่อสู้สิทธิ
เรียกร้องในอนาคตตามกฎหมาย บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลระบุตวัตน ขอ้มูลติดต่อ และขอ้มูลทางธุรกิจของคุณโดยอาศยัฐาน
ปฏิบติัตามกฎหมาย และฐานการก่อตั้งและยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย โดยไม่จ าเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากคุณ 
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7) การรักษาความปลอดภัย 

เพื่อรักษาระบบความปลอดภยัของบริษทัฯ บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลระบุตวัตน (โดยเฉพาะภาพเคล่ือนไหวของคุณท่ี
ถ่ายไดจ้ากกลอ้งวงจรปิด) โดยอาศยัฐานประโยชน์โดยชอบ โดยไม่จ าเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากคุณ 

8) การป้องกันโรค 

เพื่อป้องกนัโรคติดต่อในสถานท่ีของบริษทัฯ บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลผลตรวจATK โดยอาศยัฐานการปฏิบติัตาม
กฎหมาย โดยไม่จ าเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากคุณ 

 

การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะไม่จดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวน้านเกินกว่าท่ีบริษทัฯ เห็นว่าจ าเป็นตามวตัถุประสงค์ หากมีการ
ด าเนินการทางศาลหรือทางวินัย ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกเก็บไวจ้นกว่าการด าเนินการดงักล่าวเสร็จส้ิน ซ่ึงรวมถึงใน
ระหว่างท่ีอาจมีการอุทธรณ์ไดด้ว้ย และเม่ือระยะเวลาดงักล่าวส้ินสุด ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกลบหรือจดัเก็บถาวรตามท่ีกฎหมาย
ท่ีบงัคบัใชอ้นุญาต 

ในระหว่างท่ีมีการจดัเก็บ บริษทัฯ มีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวดเพื่อป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจาก
การสูญหายหรือถูกใชโ้ดยบงัเอิญ หรือเขา้ถึง ท าให้เสียหาย ท าลาย เปล่ียนแปลง หรือเปิดเผยโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซ่ึงมาตรการ
รักษาความปลอดภยัทางกายภาพไดแ้ก่ ตูเ้ก็บเอกสารใส่กุญแจ หรือสถานท่ีควบคุมการเขา้ถึง ส่วนมาตรการทางอิเล็กทรอนิกส์
ไดแ้ก่ การควบคุมการเขา้ถึง และการใชร้หสัผา่น 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุแก่บริษทัแม่ บริษทัในเครือ บริษทัยอ่ย บริษทัในกลุ่ม พนัธมิตรทางธุรกิจ 
ผูใ้ห้บริการ คู่คา้ ลูกคา้ ผูรั้บจา้งช่วง ท่ีปรึกษาภายนอก หรือบุคคลภายนอกอื่น ๆ ไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชน เพื่อวตัถุประสงค์
ขา้งตน้ ในการเปิดเผยดงักล่าวบริษทัฯ รับรองว่าบุคคลท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเหล่านั้นจะมีมาตรฐานดา้นความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 

บริษทัฯ อาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณท่ีบริษทัฯ มีอยู ่หากบริษทัฯ ขายหรือโอนกิจการหรือทรัพยสิ์น
ทั้งหมดหรือบางส่วน หรืออยู่ในขั้นตอนการเจรจาเพ่ือการนั้น ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการควบรวม การเขา้ซ้ือ การรวม หรือ
การท ากิจการร่วมคา้ 

การโอนไปต่างประเทศ 

บริษทัฯ อาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปนอกประเทศไทย ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง ญ่ีปุ่ น สิงคโปร์ 
ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย จีน ฮ่องกง และเวียดนาม ในกรณีเช่นนั้น บริษทัฯ จะขอความยินยอมโดยชัดแจง้จากคุณ และรับรองว่า
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บุคคลท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเหล่านั้นจะมีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอตามกฎหมายท่ีใช้
บงัคบั 

สิทธิของคุณ 

คุณ ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล มีสิทธิต่าง ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองส่วนบุคคล ดงัน้ี 

• สิทธิในการถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได ้หากคุณให้ความยินยอมแก่บริษทัฯ ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ
คุณ โดยการถอนความยินยอมไม่มีผลยอ้นหลงัไปถึงการประมวลผลก่อนหนา้ 

• สิทธิในการขอเขา้ถึงและขอส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ คุณยงัสามารถขอให้บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
คุณและแหล่งท่ีมาของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นหากบริษทัฯ ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากคุณ 
ทั้งน้ี บริษทัฯ อาจให้คุณเขา้ถึงเพียงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นเอกสารท่ีขอเท่านั้น ไม่ใช่เอกสารทั้งฉบบั  

• สิทธิในการขอรับและโอนขอ้มูล เพ่ือรับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณท่ีให้ไวแ้ก่บริษทัฯ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สามารถอ่านได ้คุณยงัมีสิทธิขอให้บริษทัฯ โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณท่ีบริษทัฯ ไดรั้บโดยอาศยัฐานความยินยอม
หรือฐานสัญญา ไปยงับุคคลภายนอก 

• สิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในบางกรณี ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง
การท าการตลาดแบบตรง 

• สิทธิในการขอให้ลบ ท าลาย หรือท าให้เป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวัตนได ้ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในบางกรณี 
ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไม่จ าเป็นเพื่อวตัถุประสงคข์า้งตน้ หรือเม่ือขอ้มูลส่วนบุคคล
ถูกเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

• สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณในบางกรณี ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง เม่ือบริษทัฯ อยู่ในขั้นตอน
การพิจารณาค าขอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เม่ือคุณขอให้บริษทั ฯ เก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล
ของคุณไวแ้ทนท่ีจะท าลายหรือลบ หรือเม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไม่จ าเป็นแล้ว แต่บริษทัฯ ไม่สามารถลบได้
เน่ืองจากคุณขอให้บริษทัเก็บรักษาไวเ้พ่ือการก่อตั้ง ปฏิบติัตาม บงัคบัใช ้หรือยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง 

• สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกตอ้ง ท าให้เขา้ใจผิด หรือไม่เป็นปัจจุบนั 

• สิทธิในการร้องเรียนในกรณีท่ีบริษทัฯ ละเมิดหรือไม่สามารถปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

บริษทัฯ จะพยายามตอบค าขอใชสิ้ทธิขา้งตน้ทั้งหมด ภายใน 30 วนั อยา่งไรก็ตาม ระยะเวลาดงักล่าวอาจนานขึ้น หาก
ค าขอของคุณมีความซบัซอ้น บริษทัฯ ไม่เก็บค่าธรรมเนียมการใชสิ้ทธิขา้งตน้ เวน้แต่ค  าขอของคุณไม่อยูบ่นหลกัเหตุผล ซ ้าซอ้น 
หรือมากเกินไป 


